LIOGAS CasaVulnerabilita

Codice Offerta: 036268GSVMT01XX2023DGVULXXXXXXXX

Uso Domestico valida dal 11/10/2025 al 10/11/2025

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE PER LA FORNITURA DI GAS
NATURALE

Le condizioni economiche applicate nell’ambito del Servizio di tutela della
vulnerabilita sono definite dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA) e prevedono le seguenti voci di spesa: Spesa per la
materia gas naturale, Spesa per il trasporto del gas naturale e la gestione
del contatore e Spesa per oneri di sistema. In fase di fatturazione saranno
inoltre applicate tutte le imposte e ogni altro onere fiscale come previsti
dalla normativa vigente.

Spesa per la vendita di gas naturale:

I cliente corrispondera a Lio Energy Srl, per il consumo in gas naturale
prelevato mensilmente dalla rete e misurata dal Distributore locale
attraverso misuratori atti a rilevare i consumi, un prezzo “Prezzo di
vendita” come segue:

Prezzo di vendita = CMEM,m

dove:

- CMEM,m componente relativa ai costi di approvvigionamento del gas
naturale nei mercati allingrosso, pari alla media mensile del prezzo
PSVda, applicata ai volumi di gas prelevati. viene pubblicato e aggiornato
mensilmente all'interno del sito di ARERA: https://www.arera.it/area-
operatori/prezzi-e-tariffe/valore-cmemm-vulnerabili.

L’indice PSVda é calcolato come la media aritmetica delle quotazioni BID
e OFFER del prodotto Day-ahead pubblicato da ICIS-HEREN nel report
"lcis Heren European Spot Gas Market", al titolo PSV PRICE
ASSESSMENT, per ogni giorno di calendario del mese di riferimento. Nei
giorni festivi, il Price Assessment e dato dalla quotazione PSV Weekend
del primo giorno lavorativo precedente disponibile, espresso in € MWh e
convertito in c€/mc sulla base di un coefficiente moltiplicativo pari a
1,05833.

Tale prezzo “Prezzo di vendita” & riferito ad un gas naturale fornito con un
PCS (potere calorifico superiore) pari a 0,03810 GJ/Sm3, e un valore del
coefficiente C pari a 1. Il prezzo subisce variazioni in base al valore dello
stesso PCS (come stabilito dal’ARERA) annualmente per I'impianto di
distribuzione della fornitura ed al fattore di correzione volumi coefficiente
“C”.

Nel mese di Settembre 2025, ultimo valore disponibile, il PSV é stato pari
a 0,369287 €/Smc, ed e riferito ad un potere calorifico superiore pari a
0,03810 GJ/Smec. Il valore massimo raggiunto dal PSV negli ultimi 12 mesi
¢ stato pari a 0,566178 €/Smc (Febbraio 2025).

Saranno inoltre fatturati al Cliente il corrispettivo in quota fissa “QVD -
Quota Fissa vendita al Dettaglio” per i costi relativi alle attivita di
commercializzazione e vendita, pari al valore della QVD definita e
aggiornata periodicamente per il servizio di tutela della vulnerabilita da
ARERA ai sensi del TIVG, pari a 57,43 €/PDR/anno (3° trimestre 2025),
e le Componenti Variabili di Vendita come di seguito riportati: il
corrispettivo in quota variabile riferito al gas consumato “QVD” (Quota
Vendita al Dettaglio) pari a 0,007946 €/Smc, come definita e aggiornata
da ARERA; la Componente Copertura Rischi (CCR) pari a 0,033816
€/Smc come definita e aggiornata da ARERA.

Spesa per la tariffa per I'uso della rete di gas naturale:

Sono a carico del Cliente gli importi relativi ai servizi di
trasmissione/trasporto, distribuzione e misura (ovvero lettura del
contatore e messa a disposizione dei dati di consumo). Comprende anche
gli importi relativi alle componenti relative all'incentivazione e al recupero
della qualita del servizio e ai meccanismi perequativi dei suddetti servizi.
Tali oneri verranno applicati nella misura prevista dall’Autorita ai sensi del
RTDG e TIVG.

Sono a carico del Cliente i corrispettivi destinati alla copertura dei costi
relativi ad attivita di interesse generale per il sistema gas che vengono
pagati da tutti i clienti finali del servizio gas ai sensi del RTDG: a copertura
del bonus gas (che non viene pagata dagli usi domestici); per la
realizzazione di progetti di risparmio energetico e lo sviluppo delle fonti
rinnovabili nel settore del gas e a sostegno della realizzazione delle reti di
teleriscaldamento; a compensazione dei costi di commercializzazione
della vendita al dettaglio; per meccanismi di recupero degli oneri morosita
nei servizi ultima istanza.

Fatturazione:

La fattura valida ai fini fiscali sara emessa ed inviata in formato elettronico
mediante il sistema di interscambio (SDI) dellAgenzia delle Entrate con
periodicita mensile. Il termine di pagamento delle fatture sara pari a 20
giorni data fattura.

Imposte:

Tutti i corrispettivi di cui alla presente offerta saranno gravati dalle imposte
(accise ed IVA) pro tempore vigenti.

Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti
tariffarie e/o maggiorazioni eventualmente introdotti dalle competenti
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autorita con riferimento alla fornitura di gas naturale a clienti non
domestici, anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri
precedentemente previsti dalla normativa di settore.

Altri Corrispettivi:

Il Cliente & tenuto al pagamento degli oneri relativi a eventuali richieste
per prestazioni di competenza del Distributore (comprendenti, ad
esempio, la verifica o lo spostamento del gruppo di misura, disattivazione
della fornitura, subentri e volture) inoltrate dal Cliente per il tramite del
Fornitore. Per ogni richiesta inoltrata al Distributore competente, il Cliente
riconoscera al Fornitore I'importo che allo stesso sara addebitato dal
Distributore e un contributo in quota fissa di 23 euro oltre IVA.

Durata e rinnovo delle condizioni economiche:

Le condizioni economiche previste dalle presenti Condizioni Particolari di
Fornitura saranno applicate per 12 mesi a partire dalla data di inizio della
somministrazione. Qualora I'attivazione della fornitura non coincidesse
con il primo giorno del mese, la durata delle condizioni economiche sara
estesa fino al termine del mese solare in cui € prevista la scadenza.
Almeno 90 giorni prima della scadenza del periodo di validita delle
condizioni economiche, verra inviata una comunicazione in forma scritta
al cliente in cui sara illustrata la nuova proposta commerciale nonché il
relativo periodo di validita. In mancanza di tale comunicazione, le presenti
condizioni economiche s’intenderanno tacitamente rinnovate fino a nuova
comunicazione da parte di Lio Energy Srl, effettuata sempre con un
preavviso minimo di 90 giorni.

BONUS SOCIALE GAS: Il bonus sociale gas per disagio economico &
riconosciuto automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno
diritto presentando la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per ottenere
I'attestazione ISEE. Per informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il
numero verde 800.166.654.

Di seguito e riportata lincidenza percentuale delle voci di spesa
precedentemente indicate sulla spesa complessiva per il gas naturale,
IVA e imposte escluse, di un cliente finale tipo' uso domestico, con
consumo annuo di 1.400 Smc nell’'ambito tariffario 0 e calibro contatore
G4 — 3° trimestre 2025:

- Peso
Voci di spesa percentuale
CMEM,m 51%
QVD - Quota
Spesa per la Fissa vendita al 57,43 €/anno 6%
vendita di gas Dettaglio 62%
naturale Qb 0.007946 €/Smc | 1%
CCR 0,033816 €/Smc 4%

Spesa per la tariffa | Quota energia | 0,242341 €/kWh 34%
per I'uso della rete 38%
di gas naturale Quota fissa 45,33 €/anno 4%

" Per cliente tipo si intende una cliente domestico con un consumo annuale di
1.400 Smc.

In relazione al punto di prelievo oggetto della presente richiesta, il Cliente
dichiara:

di avere ricevuto l'informativa di Lio Energy Srl in merito al Trattamento
dei Dati Personali ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento generale
sulla protezione dei dati (UE) 2016/679 (“GDPR?”), reperibile anche sul sito
www.lioenergy.eu, nella sezione “Privacy”, e di averne preso visione;

di avvalersi di Lio Energy Srl per la comunicazione di recesso ai sensi
della delibera 783/2017/R/com s.m.i. e di rilasciare apposito mandato;

di avere preso visione e di accettare il contenuto delle condizioni generali
di contratto;

di essere stato edotto dal Fornitore circa i seguenti documenti: (1) richiesta
di fornitura; (2) scheda sintetica; (3) nota informativa sugli indennizzi
automatici; (4) comunicazione dei dati catastali; (5) dichiarazione
sostitutiva dell’atto di notorieta per il titolo sullimmobile; (6) modulo di
reclamo; (7) dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta sul diritto
mercato di maggior tutela oppure di salvaguardia (SOLO per forniture di
energia elettrica); (8) informativa sull'assicurazione gas (SOLO per
forniture di gas naturale). Tutti i predetti documenti sono disponibili sul sito
internet www.lioenergy.eu.

Formano parte integrante del contratto, oltre alle presenti condizioni
tecnico economiche e alle condizioni generali di contratto, i documenti di
cui ai punti 1, 2, 4, 5.

DATA

FIRMA DEL CLIENTE
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Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici di gas naturale
Corrispettivi previsti dall’offerta alla data del 11/10/2025, valida fino alla data del 10/11/2025

Stima della spesa annua escluse le imposte (in euro)

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Consumo annuo (Smc) Spesa annua stimata dell’offerta

AMBITO TARIFFARIO: NORD OCCIDENTALE - Valle d’Aosta, Piemonte, Liguria

120 181,94

480 437,90

700 589,23
1.400 1.068,12
2.000 1.476,31
5.000 3.513,05

AMBITO TARIFFARIO: NORD ORIENTALE - Lombardia, Trentino Alto Adige, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna

120 170,41
480 417,14
700 563,32
1.400 1.025,80
2.000 1.419,87
5.000 3.385,96

AMBITO TARIFFARIO: CENTRALE - Toscana, Umbria, Marche

120 175,15
480 431,62
700 583,24
1.400 1.063,05
2.000 1.472,02
5.000 3.512,69

AMBITO TARIFFARIO: CENTRO SUD ORIENTALE - Abruzzo, Molise, Puglia, Basilicata

120 169,57
480 433,64
700 590,09
1.400 1.084,01
2.000 1.505,11
5.000 3.606,50

AMBITO TARIFFARIO: CENTRO SUD OCCIDENTALE - Lazio, Campania

120 187,72

480 470,27

700 636,80
1.400 1.163,35
2.000 1.612,50
5.000 3.854,32

AMBITO TARIFFARIO: MERIDIONALE - Calabria, Sicilia

120 197,54

480 503,05

700 682,69
1.400 1.250,36
2.000 1.734,87
5.000 4.153,66
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SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
CLIENTI DOMESTICI VULNERABILI

“LIOGAS CasaVulnerabilita” E CODICE “036268GSVMT01XX2023DGVULXXXXXXXX"
OFFERTA GAS NATURALE VALIDA DAL 11/10/2025 AL 10/11/2025

LIO ENERGY SRL,
www.lioenergy.eu

Venditore Numero telefonico: 0351 996 5589
Indirizzo di posta: via Gustavo Fara, 39, 20124 Milano
Indirizzo di posta elettronica: servizioclienti@lioenergy.eu
Durata del )
Indeterminata
contratto
Il servizio di tutela della vulnerabilita & il servizio erogato esclusivamente ai clienti domestici vulnerabili di gas naturale ai sensi del
decreto-legge 115/22.
Condizioni Ai gensi dellq norma_tiya, .i clienti v_ulnerabili di gas nat.urale sono i qlignti domestici che:
dell'offerta 0 si trovano in condizioni economicamente svantaggiate come definite dalla Legge Concorrenza 124/17 (art. 1 c. 75);

[J sono soggetti con disabilita come definite dalla legge 104/92 (art.3);
[0 le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi;
[0 hanno un’eta superiore ai 75 anni.

Metodi e canali di
pagamento

Domiciliazione bancaria (SDD bancaria o postale), bollettino postale o qualsiasi altro ulteriore metodo di pagamento (di cui
almeno uno gratuito) del venditore.

Frequenza di
fatturazione

La fatturazione avviene:

[0 mensilmente, se si tratta di punti di riconsegna in cui € obbligatoria la lettura mensile con dettaglio giornaliero oppure, in ogni
caso, per i consumi sopra i 5.000 Smc/anno;

0 almeno quadrimestralmente per consumi fino a 500 Smc/anno;

0 bimestralmente per consumi tra 500 e 5.000 Smc/anno.

Garanzie richieste
al cliente

Il cliente deve versare un importo, a titolo di deposito cauzionale, se non sceglie come metodo di pagamento la domiciliazione
postale, bancaria o su carta di credito; tale somma € a garanzia della fornitura e comporta I'addebito nella prima bolletta emessa.
L’importo del deposito cauzionale é:

Clienti titolari di bonus sociale
Consumo annuo (Sme/anno)
<00 Finoa 5000
5.000
Ammontare 25.00 T7.00 valore di una mensilita di consumo medio annuo
deposito (E) P tribuibile al cliente al netto delle imposte
Altri clienti
Consumo annuo (Sme/anio)
. Finoa  Finoa  Finoa g,
S0 a0 25000 5000 3000
valore di una mensilita di
Ammontare consume medio anmuo
deposito €) 000 90000 100030000 G bl ol cliente al netto

delle imposte

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato puo6 consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.
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CONDIZIONI ECONOMICHE
Pr_ezzo matgria Prezzo Variabile
prima energia
Costo per consumi
Indice CMEM, pari alla media mensile del prezzo PSV
Periodicita indice Mensile
0,6000
0,5500
0,5000
0,4500
Grafico indice (12
mesi) 0,4000
0,3500
0,3000
0,2500
ott-24 nov-24 dic-24 gen-25 feb-25 mar-25 apr-25 mag-25 giu-25 lug-25 ago-25 set-25
Totale CMEMm + 0,041762 €/Smc*

Costo fisso anno

57,43 €/anno*

Altre voci di costo

E prevista I'applicazione dei corrispettivi riferiti ai servizi di distribuzione, trasporto ed ulteriori oneri di sistema stabiliti dall’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) per I'ambito tariffario nel quale ricade il punto di fornitura e I'applicazione
degli ulteriori oneri del relativo ambito tariffario nella misura prevista da ARERA e di volta in volta aggiornati. Per dettagli su tali
corrispettivi il sito https://www.arera.it/it/prezzi.htm alla sezione “Prezzi e tariffe”.

Imposte

Per informazioni sulle imposte applicate, pud consultare la guida alle voci di spesa del gas naturale alla pagina nell’area dedicata
alla bolletta del sito di ARERA: https://www.arera.it/consumatori.

Sconti e/o bonus

In caso di scelta del formato dematerializzato di recapito della bolletta e dell’addebito automatico dell'importo fatturato € applicato,
a decorrere dalla prima bolletta emessa in formato dematerializzato, uno sconto pari a 5,40 €/PDR/anno.

Prodotti e/o servizi
aggiuntivi

Nessuno

Durata condizioni
e rinnovo

Condizioni economiche di durata indeterminata.

Altre
caratteristiche

Nessuna

*Escluse imposte e tasse.
**Lo sconto non si applica nel caso di clienti serviti dal fornitore di ultima istanza.
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ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

Potra presentare reclami o richieste scritte di informazione tramite i recapiti e i canali del venditore scelto
per il servizio di tutela della vulnerabilita. Per la risoluzione di eventuali controversie, potra ricorrere alla
procedura del Servizio Conciliazione gestito da Acquirente Unico per conto di ARERA.

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito di ARERA www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde
800.166.654.

Diritto di ripensamento

E possibile esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri, entro quattordici giorni dalla conclusione del
contratto, oppure richiedere I'esecuzione anticipata del contratto comunicandolo tramite i recapiti e i canali
del venditore scelto per il servizio di tutela della vulnerabilita. Il termine per il diritto di ripensamento &
prolungato a trenta giorni per i contratti conclusi nel contesto di visite non richieste del venditore presso
I'abitazione del cliente oppure di escursioni organizzate dal venditore con lo scopo o con l'effetto di
promuovere o vendere prodotti ai clienti.

Attivazione della fornitura

La data di inizio della fornitura sara indicata dal venditore secondo le modalita da esso indicate. Le
tempistiche variano in base al servizio richiesto (ad esempio, nuova attivazione o voltura). Sono fatti salvi
i tempi previsti per le attivita del Distributore e la fatturazione di eventuali oneri presentati dal distributore
stesso

Dati di lettura

| dati di misura sono utilizzati per calcolare I'importo dei consumi in bolletta. Sono utilizzati, in ordine, i dati
di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore Gas, le autoletture comunicate dal cliente finale e
i dati di misura stimati sulla base dei dati storici di consumo e delle principali caratteristiche della fornitura.

Ritardo nei pagamenti

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle bollette saranno applicati a partire dal giorno
successivo alla scadenza del termine di pagamento degli interessi di mora di importo pari a quanto
previsto all’art. 12 dell’Allegato A alla delibera ARERA 555/2017. In caso di perdurante inadempimento
nei pagamenti, sara richiesta al Distributore la sospensione della fornitura i cui costi saranno a carico del
cliente.

MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

In qualunque momento potra recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare offerta o venditore;
nel caso di cambio venditore, rilascera al venditore entrante, in occasione della stipula del nuovo contratto,
apposito mandato per recedere in Suo nome e conto, dal contratto in essere.

Onere di recesso anticipato

Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

NOTA: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia I’accettazione della proposta
entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

- Livelli di qualita commerciale

- Modulo per I'esercizio del ripensamento

- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

NOTA: Il cliente, prima di sottoscrivere la nuova offerta, & invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anticipato dal contratto di

fornitura attualmente in essere
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"ALLEGATO 1 — Altre voci di costo Corrispettivi previsti per Settembre 2025"

AMBITO NORD OCCIDENTALE (LIGURIA, PIEMONTE, VALLE D’AOSTA):

Trasporto e gestione del contatore Oneri di sistema
Quota energia (euro/smc)
da0a120 0,110384 0,036709
da 121 a 480 0,208057 0,086309
da 481 a 1.560 0,199782 0,066009
da 1.561 a 5.000 0,200158 0,060409
da 5.001 a 80.000 0,177464 0,053709
da 80.001 a 200.000 0,144363 0,043809
Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6 * 78,49
-21,63
classe da G10 a G40 577,84
classe oltre G40 1.126,61

AMBITO NORD ORIENTALE (LOMBARDIA, TRENTINO-ALTO ADIGE, VENETO, FRIULI-VENEZIA GIULIA, EMILIA-ROMAGNA):

Trasporto e gestione del contatore Oneri di sistema
Quota energia (euro/smc)
da0al20 0,110384 0,036709
da 1212480 0,182436 0,086309
da 481 a 1.560 0,176332 0,066009
da 1.561 a 5.000 0,176609 0,060409
da 5.001 a 80.000 0,159868 0,053709
da 80.001 a 200.000 0,135450 0,043809
Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6 * 66,96
-21,63
classe da G10 a G40 469,00
classe oltre G40 964,06

AMBITO CENTRALE (MARCHE, TOSCANA, UMBRIA):

Trasporto e gestione del contatore Oneri di sistema
Quota energia (euro/smc)
da0al20 0,110384 0,036709
da 1212480 0,209483 0,086309
da 481 a 1.560 0,201087 0,066009
da 1.561 a 5.000 0,201469 0,060409
da 5.001 a 80.000 0,178443 0,053709
da 80.001 a 200.000 0,144859 0,043809
Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6 * 71,70
-21,63
classe da G10 a G40 493,51
classe oltre G40 1.021,01

AMBITO CENTRO SUD ORIENTALE (ABRUZZO, MOLISE, PUGLIA, BASILICATA):

Trasporto e gestione del contatore Oneri di sistema
Quota energia (euro/smc)
da0al20 0,110384 0,036709
da 1212480 0,230587 0,086309
da481a1.560 0,220403 0,066009
da 1.561 a 5.000 0,220866 0,060409
da 5.001 a 80.000 0,192937 0,053709
da 80.001 a 200.000 0,152200 0,043809
Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6 * 66,12
21,63
classe da G10 a G40 467,06
classe oltre G40 966,62
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AMBITO CENTRO SUD OCCIDENTALE (LAZIO, CAMPANIA):

Trasporto e gestione del contatore Oneri di sistema
Quota energia (euro/smc)
da0al20 0,110384 0,036709
da 1212480 0,281914 0,086309
da 481 a 1.560 0,267382 0,066009
da 1.561 a 5.000 0,268042 0,060409
da 5.001 a 80.000 0,228187 0,053709
da 80.001 a 200.000 0,170056 0,043809
Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6 * 84,27
-21,63
classe da G10 a G40 640,31
classe oltre G40 1.286,63

AMBITO MERIDIONALE (CALABRIA, SICILIA):

Trasporto e gestione del contatore Oneri di sistema
Quota energia (euro/smc)
da0al20 0,110384 0,036709
da 121 2 480 0,345701 0,086309
da 481 a 1.560 0,325764 0,066009
da 1.561 a 5.000 0,326670 0,060409
da 5.001 a 80.000 0,271994 0,053709
da 80.001 a 200.000 0,192246 0,043809
Quota fissa (euro/anno)
classe contatore fino a G6 * 94,09
21,63
classe da G10 a G40 655,08
classe oltre G40 1.413,01
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